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История завода 

За всѐ время заводом выпущено свыше 70 
тысяч автокранов, которые эксплуатируются 
не только на Украине и в странах СНГ, а 
также и в странах Европы, на Ближнем 
Востоке, Латинской Америке, Африке. 

История ОАО «Дрогобычский завод  
автомобильных кранов» началась в 1965-м  
году. Начав с выпуска механических  
кранов грузоподъѐмностью 3-6,3 тонн,  
завод сегодня производит  
гидравлические автокраны  
грузоподъѐмностью 18-50 тонн. 
 



Завод сегодня 

Основная продукция завода: 

Автомобильные краны грузоподъѐмностью 18-50 т 
на шасси КамАЗ, МАЗ, КрАЗ, Ford 

Краны-манипуляторы 

Гидроцилиндры 

Запасные части 

Это мощное машиностроительное предприятие  
с собственной конструкторско-технологической  
базой и системой менеджмента качества,  
сертифицированной на соответствие  
международным требованиям ISO 9001:2008. На 
продукцию торговой марки «Силач» получены 
европейский, российский и белорусский сертификаты 
соответствия. 



Условия производства 

Механосборочный, заготовительный, 
инструментальный и цех гидроцилиндров 

Позаказное – производство и сборка 

Небольшое количество видов продукции – 6 
базовых моделей автокранов 

Шасси стороннего производителя 

Каждый автокран – 8000-10000 позиций ДСЕ 

Большое количество альтернатив 

Индивидуальная комплектация 

Опытное производство 



Информация о проекте 
Комплексное внедрение системы IT-Предприятие, включающее: 

Управление производством (MRP II, межцеховое и 
внутрицеховое) 

Конструкторская и технологическая подготовка производства 

Управление техническим обслуживанием и ремонтами 
оборудования 

Управление качеством 

Управление запасами 

Финансовое планирование и бюджетирование 

Калькулирование плановой и фактической себестоимости  

Бухгалтерский и налоговый учет  

Управление персоналом и расчет заработной платы  

Интеграция с CAD SolidWorks 

и другие модули. 
 

Работа в реальном масштабе времени. 
Более 300 пользователей системы. 



Управление качеством и 
сервисным обслуживанием 

Техническая подготовка производства 

Входной контроль и в процессе производства 

Контроль качества на этапе эксплуатации, учѐт 
и анализ гарантийных ремонтов 

Техническое обслуживание и ремонт 
Учѐт объектов ремонта 

Учѐт запасов (складской учет) 

Калькулирование плановой и фактической 
себестоимости 

Учѐт фактических затрат 

Расчѐт заработной платы 



Калькулирование плановой и 
фактической себестоимости 

Финансовое планирование и 
бюджетирование 

Бюджетирование и контроллинг 

Бухгалтерский учет 

Учет фактических затрат на основное и 
вспомогательное производство 

Учет ТМЦ, ТЗР и МБП 

Налоговый учет  

Главная книга. Баланс 

Бухгалтерская отчетность 

Учет  основных средств и НМА 

Финансово-расчетные операции 

Учет дебиторов-кредиторов 

Финансовый анализ 

Информационная система 
руководителя (KPI, BSC) 

OLAP  бизнес-анализ 

 

Анализ деятельности  Управление персоналом 

Управление кадрами 

Табельный учет 

Штатное расписание 

 Расчет заработной платы 

Администрирование 

Управление доступом и 
безопасностью 

Администрирование и аудит 
информационной базы 

Конструкторы форм, запросов, 
интерфейсов, отчетов, моделей, 

базы данных, помощи и т.д. 

API-интерфейс программирования  

Управление закупками и 
материальными ресурсами 

Конструкторская и технологическая 
подготовка производства 

Управление сбытом 

Управление качеством 

Управление производством и 
загрузкой мощностей MRP II, MES  

Управление документооборотом 
материальных и финансовых потоков 

Контрактно-договорной учет 

Техническое обслуживание и 
ремонт оборудования 

Управление ценами 

Управление производством 

Логистика 
Управление делопроизводством 

Управление обучением 

Анкетирование 

Управление кадровым резервом 

Планиров. фонда оплаты труда 

Учет запасов (складской учет) 

CRM    Управление 
взаимоотношениями с клиентами 

Корпоративные средства учета и 
анализа, классификации 

Управление инженерной подготовкой 
PLM, архив ТД, САПР технолога, … 

SCM   Управление цепочками 
поставок 

Прогнозирование 

 

Учет и отчетность по МСФО 

Оптимизация 

Учет путевых листов 

Связь с системой Клиент-Банк 
Средства развития системы 

Конструктор репликаций 

Нормирование ресурсов 

Управление проектами 



Прослеживаемость производства  
по серийным номерам узлов, комплектующих 

Поштучный учѐт номерных ДСЕ (по серийным номерам) 
Покупные комплектующие 

ДСЕ собственного изготовления 

Накопление базы измеряемых показателей качества 
На входном контроле; в процессе производства; на испытаниях 

История каждого номерного узла (закупка у поставщика, 
прохождение в производстве; повторные обработки; 
технические решения и т.д.) 

Сокращение времени обработки рекламаций потребителей 
(быстрый поиск информации по узлам номерного учѐта; просмотр 
истории номерных узлов) 

Сокращение времени расследования – при выявлении скрытого 
брака покупных комплектующих 

Контроль своевременности заявления рекламаций поставщику 
(контроль гарантийных периодов покупных) 

Фактический состав произведѐнного изделия – по партиям 
(серийным номерам) ДСЕ и комплектующих 



Поштучный учет номерных ДСЕ  
(по серийным номерам) 



Выявление скрытого брака покупных комплектующих 
(в процессе производства, на входном контроле) 

Разворачивание истории производства до Прихода комплектующих 
от поставщика 

Статистика скрытого брака по поставщикам: литье, 
комплектующие и т.д. 



Измеряемые показатели качества 
(на входном контроле) 



Измеряемые показатели качества 
(в процессе производства) 



Фактический состав продукции 
по партиям (серийным номерам) ДСЕ и комплектующих 

 

Формирование «паспортов» изделий 
(номерные узлы, комплектующие) 



Планирование и 
производство запчастей 

План реализации запчастей на год 

Заявки службы сбыта 

Заявки сервисных центров 

Статистический анализ ремонтов 

Нормативный запас: 
Склад отдела гарантийного обслуживания 

Региональные склады 



Схема размещения 
запасных частей  



Гарантийный ремонт и 
сервисное обслуживание 

Картотека объектов ремонта (продукция) 

Журнал учѐта заявок на ремонт и обслуживание 

Формирование дефектовочного листа (карты) 

Согласование вида ремонта с Производителем (по 
потребности) и Заказчиком (негарантийный) 

Регистрация ремонтируемых / заменяемых деталей (узлов) 

Выписка ТМЦ со склада, списание на ремонт 

Выписка наряд-заказа на ремонт, учѐт работ по ремонту 
(оплата труда) 

Накопление затрат на гарантийные ремонты 

Анализ выполнения заявок и сбор статистики 

Анализ статистики дефектов и заявка на изменение 
процессов производства 



Схема процесса проведения ремонта 



Регистрация инцидента  
(заявка на сервис) 

Фиксирует диспетчер отдела гарантийного обслуживания 

Любой канал поступления заявки: 
Электронная почта (с сайта производителя) 
Удалѐнный клиент IT-предприятие 
Почта, факс, телефон, … 



Регистрация вида дефектов 

По заявке владельца автокрана 

Дальнейшее согласование и корректировка в 
рекламационном акте 



Выписка ТМЦ 

Материалы и комплектующие на ремонт 

Позаказный учѐт ТМЦ 



История ремонтов 

Накопление информации о ремонтах 

Рабочее место диспетчера 

Контроль статуса ремонта 



Рекламационный акт 

Согласование с Производителем 

Согласование с Заказчиком 

Определение вида и типа ремонта 



Рекламационный акт 

Уточнение вида и причины брака 

Согласование ресурсов (ДСЕ) и стоимости 



Служебная записка на ремонт 

Выдача материалов на ремонт со склада 

Разные варианты учѐта цен 



Оригиналы документов 



Оригиналы документов 

Информация из датчиков (аппаратура защиты крана) 



Оригиналы документов 



Автокраны на гарантии 



Негарантийная продукция 



Анализ поступления рекламаций 

Учѐт текущих и переходных рекламаций 

Мониторинг «активности» брака 

Разрез анализа – месяц 



Перечень характерных дефектов 

По узлам (субъектам ремонта) 

Характерность задаѐтся пользователем (>1) 

Разрез анализа – период (месяц, квартал, …) 



Анализ характерных дефектов 

По узлам, видам дефектов, причинам 

Собирание затрат по ремонтам 

Разрез анализа – период (месяц, квартал, …) 



Учѐт затрат 



Контроль качества на этапе эксплуатации, 
учѐт и анализ гарантийных ремонтов 

Накопление статистики по причинам дефектов, узлам – 
причинам дефектов, видам готовой продукции, потребителям 

Учѐт комплекса документов по гарантийным ремонтам 
Оповещение о поломке 

Рекламационный акт 

Документы перемещения, списания, прихода новых запчастей, узлов 

Документы перемещения, списания, прихода возвращаемых запчастей, 
узлов; учѐт при передачах в/из цеха на отдельном субсчѐте 

Регистрация оригиналов к документам гарантийных ремонтов 
(переписка, фотографии, информация из датчиков, …) 

Регистрация в документах гарантийных ремонтов 
управленческих данных (командировочные затраты; 
транспортные; стоимость ТМЦ) 

Формирование аналитических отчетов 
Анализ количества поступления рекламаций 

Анализ характерных дефектов, выявленных при обследовании гарантийной 
продукции 

Анализ затрат на гарантийные ремонты 
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