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Комплексность - ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʠʡʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʳʡʧʦʜʭʦʜʢʧʨʦʮʝʩʩʫ

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ,ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʶʜʦʩʪʠʛʥʫʪʴ

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷʟʘʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦ

ʥʝʙʦʣʴʰʦʝʚʨʝʤʠ̫ʩʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʤʠʟʘʪʨʘʪʘʤʠ.

•

Комплексная автоматизация - ʩʠʩʪʝʤʘʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʬʠʥʘʥʩʦʚʦ-

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ,ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʘʷ

ʧʨʠʥʷʪʠʝʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʭʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭʨʝʰʝʥʠʡʥʘ ʦʩʥʦʚʝ

ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡʠ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʡʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,ʧʦʣʫʯʘʝʤʦʡʩ ʧʦʤʦʱʴʶ

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ.

ʉʪʨʦʠʪʩʥ̫ʘ ʦʩʥʦʚʝʝʜʠʥʦʛʦʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ,

ʦʭʚʘʪʳʚʘʷʠʢʦʦʨʜʠʥʠʨʫʷʚʩ ʩʁʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ.
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На этапе организации 

предприятия предполагалось 

создать мобильную структуру 

с высоким уровнем 

автоматизации управления 

финансово-хозяйственной 

деятельностью и 

производственных процессов 

На этапе проектирования за 

основу  процесса 

автоматизации была принята 

многоуровневая 

информационно-управляющая 

структура, при этом, верхний 

уровень бизнес-анализа 

вынесен за рамки 

промышленного предприятия

Выбор подхода к построению системы комплексной автоматизации
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Определенность целей и задач управления предприятием

Цель: Создать комплексную систему 
управления предприятием  с возможностью 
простого и эффективного контроля за работой 
отдельных процессов, деятельности 
отдельных сотрудников и предприятия в 
целом.

Задачи: 
· Достоверность информации должна 

гарантироваться самой системой, а не 
отдельными людьми. 

· Все три уровня автоматизации предприятия: 
ERP-система автоматизации управленческой и 
финансово-хозяйственной деятельности, MES-
автоматизированная система управления 
производством и АСУТП – система 
автоматизации технологических и 
производственных процессов изначально 
должны быть подчинены единым целям, т.е. 
связанными физически и информационно.
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Поэтапный подход к процессу комплексной автоматизации

I этап подготовительный –проектирование бизнес-
процессов, создание ИТ- инфраструктуры

II этап  –внедрение ERP-системы

III этап–внедрение MES- функциональности

IV этап –интеграция с АСУТП
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Трехуровневая архитектура функционирования

Выделены три уровня 

программного обеспечения:
•Уровень баз данных; 

•Уровень серверов приложений;

•Уровень клиентских станций.

ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ

Производственные подразделения

Доступ к корпоративным 

ресурсам       

Сервер БД
Сервера

приложения

ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ

Заводоуправление

I этап      Создание ИТ-инфрастуктуры

Администрирование 

системы

Управление доступом и 

безопасностью

Администрирование 

информационной базы

Средства развития системы 

API-интерфейс 

программирования 

Классификатор ресурсов
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Корпоративная  политика  информационной безопасности  соблюдается  за  счет  

функционирования многоуровневой системы защиты

Защита на уровне SQL Server

Защита на уровне операционной системы

Защита на уровне сервера приложений

Защита на уровне IT-Предприятие

Параметризация

V Отнесениепользователякоднойилинесколькимгруппам(ролям);

V Настройкадлякаждойгруппыпользователей(роли):

V Перечнядоступныхдляработымодулей;

V Настройкакаждойфункциимодулядлягруппы(роли);

V Параметризациярежимаработыфункциидлягруппы(роли).

V Доступкфункциямирасчетампозаданномурасписаниюдляпользователейигрупп;

V Созданиеспециализированныхмодулейдлягрупп;

V Созданиепроизвольныхменю,корректировкасуществующих,добавлениеизакрытиефункцийвменюпоразнымгруппам;

V Параметрыпользователя.Задаютсяразличныеправилаработыдляразныхпользователей.

V Параметрыгруппы(роли).Настраиваетсядоступиправилаработыдляразныхгрупп;

V Параметрыкомпьютера.

Аудит изменения данных

VВсекорректировкиинформациивсистемеавторизованы

Журналирование

VЖурнал работы пользователей

VЖурнал корректировок справочников

VЖурналы регистрации всех сбоев и некорректных завершений работ;

VОтчеты по анализу количества вводимой информации по пользователям и группа.

Мониторинг

VВ каждый момент времени доступна информация, кто, с какого компьютера, в какой функции, какую команду выполнил и т.п. 
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Контроль и правомерность использования ресурсов производится системным 

администратором и администратором базы  данных  системы ИТ – Предприятие 
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Финансы Управление персоналомЛогистика

II этап      Внедрение ERP-системы «IT-Предприятие»

Документооборот 

материальных и финансовых 

потоков

Система электронных 

платежей                                  

(связь с Клиент-Банк)

Складской учет

Закупки, планирование 

материалов

Партионный и позаказный 

учет запасов

Контрактно-договорной учет

Управление сбытом

Управление ценами

Учет МБП и спецодежды

Финансово - расчетные операции

Дебиторы-кредиторы

Бухгалтерский учет

Учет  основных средств и НМА

Учет ТМЦ и МБП

Учет фактических затрат на 

производство

Налоговый учет 

Главная книга. Баланс

Бухгалтерская отчетность

Учет кадров

Штатное расписание

Табельный учет

Учет заработной  платы

Управление обучением

Анкетирование

Управление кадровым резервом

Планирование ФОТ

Ключевые показатели 

эффективности

Финансовое планирование и бюджетирование

Калькулирование себестоимости

Учет затрат на вспомогательное производство

Бюджетирование и контроллинг
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ȺɎɓɆɓɗɔɈɆɥ ɗɘɖəɐɘəɖɆ-
ɈɆɖɎɆɓɘ, Ɉ ɖɆɒɐɆɛ 
ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɕɔɗɘɖɔɋɓɆ 
ɎɋɖɆɖɛɎɥ ɜɋɓɘɖɔɈ 
ɚɎɓɆɓɗɔɈɔɏ 
ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ, Ɏ 
Ɉɡɕɔɑɓɥɋɘɗɥ ɘɋɐəɟɋɋ 
ɗɔɗɘɆɈɑɋɓɎɋ, ɖɆɗɝɋɘ Ɏ 
ɆɓɆɑɎɍ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ 
ɇɤɊɌɋɘɔɈ

- 2 ɚɎɓɆɓɗɔɈɡɋ ɗɘɖəɐɘəɖɡ
• «ȼɋɓɘɖ ɚɎɓɆɓɗɔɈɔɏ 

ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ 
(ȼȺȴ)è- сфера 

деятельности, в пределах 

которой установлена 

персональная 

ответственность 

менеджера за показатели 

деятельности, которые он 

должен контролировать

- 35 ɜɋɓɘɖɔɈ ɚɎɓɆɓɗɔɈɔɏ 
ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ

В результате внедрения задач II этапа, предприятие перешло на бюджетное управление 

финансово-хозяйственной деятельностью по каждому подразделению
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Каждому ЦФО доступен конкретный перечень статей согласно его компетенции

•224 правила доступа

• 90 статей аналитики доходов

•380 статей аналитики   расходов

СТАТЬЯ АНАЛИТИКИ

ЦФО

ПЕРСОНАЛЬНАЯ 

ОТВЕСТВЕННОСТЬ
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ȵɔ ɐɆɌɊɔɒə ȼȺȴ Ɉ 
ɖɆɍɖɋɍɋ 
ɐɈɆɖɘɆɑɔɈ 
ɗɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɡ 
ɇɤɊɌɋɘɡ Ɏ 
ɓɆɕɔɑɓɋɓɡ 
ɗɘɆɘɢɥɒɎ 
ɆɓɆɑɎɘɎɐɎ. 

ȩɔɊɔɈɔɏ ɇɤɊɌɋɘ 
ɚɔɖɒɎɖəɋɘɗɥ 
ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ

- 198 ɇɤɊɌɋɘɔɈ ɕɔ 
ȼȺȴ

Возможность планирования по любому календарному периоду
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Оперативное 

управление 

производством

III этап   Внедрение MES функциональности «IT-Предприятие»

Техническая подготовка

производства

Нормирование 

производственных 

ресурсов

Управление 

производством и 

загрузкой мощностей

Техническое 

обслуживание и ремонт 

оборудования

Управление качеством

Интеграция с весовым 

оборудованием

Интеграция с 

корпоративной 

системой «Диспетчер 

заказов

Учет материальных 

ресурсов в 

производстве
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14

Интеграция с весовым оборудованием
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Контроль исполнения заказа от выдачи в производство до отгрузки потребителю
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Результат интеграции MES в ERP по ремонтно-аналитической службе 
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Система непрерывного улучшения бизнес-процессов на этапе промышленной 

эксплуатации – неотъемлемая часть комплексной автоматизации

По завершении внедрения предприятие  переходит на техническую 

поддержку работы ERP-системы со стороны Разработчика.                                                                                             
В ходе сопровождения выполняются запросы от Заказчика на изменение и 

развитие используемых бизнес-процессов, проводятся периодические 

плановые обновления системного и прикладного программного обеспечения.             

В процессе промышленной эксплуатации бизнес-приложений 

формируется класс пользователей, генерирующий инициативы по 

совершенствованию и оптимизации бизнес-процессов.

Данный процесс является непрерывным и, соответственно, должен 

быть измеряемым и управляемым.
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Изменения  регламентируются автоматизированной системой поддержки пользователей

Служба автоматизированной поддержки 

сотрудников ИНТЕРПАЙП НИКО ТЬЮБ
Для выполнения Вашего запроса, выберите необходимую 

ссылку и оформите документ. Созданный Вами документ, 

поступит в службу поддержки, будет зарегистрирован и 

поставлен в очередь на выполнение. О выполнении запроса, Вы 

будете дополнительно проинформированы. Ход выполнения 

запроса можно контролировать в представлении «Контроль 

выполнения созданных Вами документов»

«Заявка на работы»

Заполняется при неисправностях, связанных с работой 

компьютеров, компьютерных сетей, оборудования 

подключенного к компьютеру.

«Заявка на регистрацию нового сотрудника»

Пакет документов для предоставления новому сотруднику 

ресурсов информационных технологий Компании.

«Изменение имени пользователя» 

Применяется для изменения существующего имени в силу 

причин, сформулированных в разделе «Обоснование 

изменения» в этом же документе.

«Заявка на разработку/доработку нового ПО»

Заказывается разработка нового программного обеспечения или 

изменения функционала существующих приложений.

«Предоставление доступа к корпоративным программам и 

ресурсам сети»

Запрос сотрудников на доступ к корпоративным программам  и 

ресурсам общего пользования

«Выделение техники, стандартного программного 

обеспечения и средств связи»

Заказ компьютерного оборудования, программного обеспечения.

«Оставить пожелания и замечания»

Наши контакты:

Диспетчер службы технической поддержки - (05662) 9-16-12, по 

ИНТЕРПАЙП НИКО ТЬЮБ 16-12, внутр. 260
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Главная задача службы 

качества: 

Гарантировать, что все 

процессыпо контролю 

качества продукции в 

процессе производства 

выполняются в соответствии 

с нормативно технической 

документацией. 

Принятая методика:  

Внедрение 

автоматизированных 

процессов управления 

производством путем 

постоянного 

совершенствования бизнес-

процессов на полноту и 

точность.

Порядок внедрения:

Поэтапный, по уровням  BPI

Комплексность - всесторонний и сбалансированный подход                                        

Пример совершенствования бизнес-процесса «Качество»

Бизнес-процесс «Качество» основан на значительном количестве  

нормативных документов и является самым не структуризированным в 

документообороте предприятия.  
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Business Process Improvement (BPI) - непрерывное улучшение бизнес-процессов.  

Основано на использовании современных стандартов управления предприятием (MRP II, 

ERP, CSRP, ISO 9000), реализованных в ERP системах.

Уровни зрелости в ключевом процессе обеспечения качества продукции
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Этапы контроля качества продукции

· Входной контроль качества трубной заготовки и полуфабрикатов

· Контролькачествапродукциивпроцессепроизводства

· Контролькачестваготовойпродукциипередотгрузкойготовой
продукциипозаказамсбыта
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Партионный учет производства- необходимое условие соответствия сертификации ISO.
Характеристики качества формируются  на плавку и партию  выпускаемой продукции 

№ плавки –партияконтроляхимическогосоставаимеханическихсвойствсырьяипродукции

№ партии ОТК–группапродукции,изготовленнаяизоднойплавкипоопределенномустандарту,размеру
имаркистали

№ пакета –транспортнаяпартия,возникаетнастадияхпроизводства

Состав нормативно-технической документации:

Технические соглашения на поставку сырья

Внутренние стандарты предприятия (СТП)

Внешние стандарты (ГОСТ, ОСТ, ДСТУ,ТУ, EN, DIN, APJ, ASTM, ПТ, ТИ)

Процесс признан как таковой (соответствует уровню BPI 1 «Динамик-Хаос»).
Процессы определены стандартами предприятия и технологическими инструкциями, но представляются как 

«черный ящик».

çʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫè:качество продукции является случайной величиной и напрямую зависит от 

способностей отдельных сотрудников. 
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Процессы контролируемы (соответствуют уровню BPI 2 «Контроль»).                                
Основные процессы повторяемы и управляемы.

çʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫè -качество продукции является постоянной величиной, налажен четкий 

производственный и управленческий учет и контроль.

Прием и 

оприходование

трубной заготовки на 

склад производится 

только при полном 

прохождении входного 

контроля качества.

Характеристики НТД 

заносятся в систему на 

этапе заключения 

договора о поставке 

трубной заготовки.
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Контролер внешней приемки формирует данные по качеству трубной заготовки на основании 

сертификата качества завода-изготовителя. Контроль соответствия данных сертификата 

Изготовителя с нормируемыми значениями производится автоматически
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Трубная заготовка не задается в производство, если контроль службой качества не произведен. 

Основанием для начала производственных операций является системный документ 
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Контроль качества полуфабрикатов в процессе производства

Перевод сопроводительных 
документов по оценке 
качества продукции в 
электронный вид и передача 
по стадиям существенно 
сократил технологическое 
время на операцию
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Лабораторный контроль в процессе производства

Сроки получения 

контролером 

производственного 

участка информации о 

соответствии 

характеристик 

произведенной 

продукции требованиям 

НТД ограничивается 

только временем работы 

приборов
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Процессы оптимизированы (соответствуют уровням BPI 2«Контроль» и BPI 3 «Оптимизация»). 
Существует возможность оперативного получения информации о качестве использования ресурсов и 

проведения анализа по основным аспектам производственной деятельности.                   

çʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶè  -соответствует стандарту предприятия и удовлетворяет 

эксплуатационным требованиям потребителя.

Результаты лабораторных испытаний оформляются протоколом с заключением о годности
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Данные по 

результатам 

идентификации 

продукции и 

технического 

контроля отражаются 

в  «Предъявке» по 

каждой операции 

технологического 

процесса в реальном 

времени
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Процессы адаптируемы (соответствует уровням BPI 3«Оптимизация» и BPI 4 

«Адаптация»). Производится количественное измерение качества всех процессов
çʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʨʳʥʢʘè- высокое качество продукции по низкой цене. 

По окончании смены формируется «Ведомость разбраковки» труб по участкам с расшифровкой 



Комплексная автоматизация
Page. 31

Накапливаются формализованные знания по причинам, вызывающим дефекты

_BRE. Виды брака (Отображение.Виды брака_вид контроля)

6.5.2010 14:16:39

О Код Наименование Сокр.наим Пр. Вид контроля Причины

100 Диаметр Тела трубы "плюс"D+ А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

101 Диаметр Тела трубы "минус"D- А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

102 Диаметр Концов трубы "плюс"Dкт+ А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

103 Диаметр Концов трубы "минус"Dкт- А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

104 Длина Длинная LДл А Контроль геометр.параметров трОтделка Настройка оборудования

105 Длина Короткая LКор А Контроль геометр.параметров трОтделка Настройка оборудования

106 Стенка трубы "Плюс" S+ А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

107 Стенка трубы "Минус" S- А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

108 Разностенность R/S А Контроль геометр.параметров трПрокат Настройка оборудования

200 Вмятина (Убоина) Вмят Б Визуальный контроль Транспортировка

201 Волосовина Волос Б Визуальный контроль Прокат Настройка оборудования

202 Жатая труба Жатые Б Визуальный контроль Отделка Настройка оборудования

203 Закат Закат Б Визуальный контроль Прокат Настройка оборудования

204 Кривизна Кривые Б Визуальный контроль Отделка Настройка оборудования

205 Маркировка МаркировкаБ Визуальный контроль Отделка Настройка оборудования

206 Мех.повреждение (лыска,царапина и т.п.)Мех/повр Б Визуальный контроль Транспортировка

207 Морщины Морщины Б Визуальный контроль Прокат Инструмент

208 Налет шлама (налет после травления)Нал.шлама Б Визуальный контроль Отделка Режимы обработки

209 Отпечатки Отпечаток Б Визуальный контроль Прокат Инструмент

210 Плена внутренняя ПленаВнутр Б Визуальный контроль Металл

211 Плена наружная ПленаНаруж Б Визуальный контроль Металл

212 Подрез Подрез Б Визуальный контроль Прокат Инструмент

213 Покрытие антикоррозионное Покрытие Б Визуальный контроль Отделка Настройка оборудования

214 Продав Продав Б Визуальный контроль Прокат Инструмент

215 Продир (задир) Продир Б Визуальный контроль Прокат Инструмент

216 Растрав Растрав Б Визуальный контроль Отделка Режимы обработки
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Сдача на склад готовой 

продукции осуществляется 

после подписания предъявок  

мастером ОТК
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Приемо-сдаточный контроль на этапе отгрузки готовой продукции

ʇʨʠʢʘʟ ʥʘ ʦʪʛʨʫʟʢʫ

ʈʝʢʚʠʟʠʪʳ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ

ʇʦʟʠʮʠʷ 

ʟʘʢʘʟʘ 

ɹʘʟʘ ʜʘʥʥʳʭ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʢ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʉʦʩʪʦʷʥʠʝ 

ʧʦʩʪʘʚʢʠ

ʍʠʤʠʯʝʩʢʠʡ 

ʩʦʩʪʘʚ

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ

ʉʢʣʘʜ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ˉ ʟʘʢʘʟʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

ʋʩʣʦʚʠʷ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘʅʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʥʳʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ

ɺʳʚʦʜ ʥʘ ʧʝʯʘʪʴ

ɿʘʢʘʟ ʩʙʳʪʘ
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Сертификат качества отображает все этапы автоматизированного контроля



Получение полной и 

достоверной 

информации побуждает 

ведущих  менеджеров 

инициировать 

совершенствование 

бизнес-процессов.

(Пример из отчета ведущего 

менеджера по качеству на 

еженедельном совещании по 

качеству) 



Предприятие  сертифицировано по международным стандартам качества

система управления качеством 

соответствует международным 

стандартам ISO 9001 и API Q1

система управления окружающей 

средой сертифицирована 

согласно стандарту ISO 14001 

продукция сертифицирована на 

соответствие международным 

и национальным стандартами API 

5CT, API 5L, EN (DIN), ASTM, ГОСТ
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Переходу к заключительному этапу предшествует анализ промышленной 

эксплуатации  комплексной системы и определение направлений ее развития в 

соответствии с направлениями развития  бизнеса (мероприятия технического 

перевооружения производства).

1. Оправдана ли реализация MES-функций в ERP-системе ?

2. Есть смысл использовать универсальные SCADA-системы, если 

можно разработать собственные интерфейсы с АСУТП ?

Не имея ответов на данные вопросы, переходить к 

завершающему  IVэтапу комплексной автоматизации 

преждевременно
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Спасибо!


