
Оптимизация бизнес-процессов 

управления АО «ДЗАК» с помощью

ERP-системы «IT-Предприятие®»

в условиях роста экономики и в период 

ограниченной экономической активности

Андрей Кушнир
Директор по развитию и 
управлению проектами



История завода

За всѐ время заводом выпущено свыше 70 

тысяч автокранов, которые эксплуатируются 

не только на Украине и в странах СНГ, а 

также и в странах Европы, на Ближнем 

Востоке, Латинской Америке, Африке.

История ОАО «Дрогобычский завод

автомобильных кранов» началась в 1965-м

году. Начав с выпуска механических

кранов грузоподъѐмностью 3-6,3 тонн,

завод сегодня производит

гидравлические автокраны

грузоподъѐмностью 18-40 тонн.



Завод сегодня

Основная продукция завода:

• автомобильные краны грузоподъѐмностью 

18-40 т на шасси КамАЗ, МАЗ, КрАЗ, Ford

• краны-манипуляторы

• гидроцилиндры

• запасные части

Это мощное машиностроительное предприятие

с собственной конструкторско-технологической

базой и системой менеджмента качества,

сертифицированной на соответствие

международным требованиям ISO 9001:2000. 

На продукцию торговой марки «Силач» 

получены европейский, российский и 

белорусский сертификаты соответствия.



Условия производства

 Механосборочный, заготовительный, 

инструментальный и цех гидроцилиндров

 Позаказное – производство и сборка

 Небольшое количество видов продукции 

– 5 базовых моделей автокранов

 Шасси стороннего производителя

 Каждый автокран – 8000-10000 позиций 

ДСЕ

 Большое количество альтернатив

 Индивидуальная комплектация

 Опытное производство



Развитие службы ИТ

 Переход от застоя 90-х к росту 2000-х

 «Лоскутная» автоматизация

 Создание отдельных АРМ-ов: 

бухгалтерия, зарплата, кадры, ТПП, 

контроль цен, платѐжный календарь, 

БДДС, расчѐт калькуляций

 Разработка собственной 

интегрированной среды управления 

(включая не-ERP задачи)

 Молодая команда программистов

 Завод развивается – результаты работы 

ИТ нужны безотлагательно



Период роста (до 2008 г.)
 Условия:

• Ежегодное увеличение в 1,5-2 раза объѐмов 
производства и реализации, численности персонала

• Техническое перевооружение (новое оборудование 
и технологии)

• Решение производственных задач за счѐт 
неограниченных ресурсов

• Начало широкого использования ИТ

 Задачи:
• Достижение заданных показателей (объѐм 
производства, уровень складских запасов, 
финансовая устойчивость)

• Оптимизация планирования (производства, 
снабжения, сбыта, фонда оплаты труда)

• Прогнозируемые сроки готовности заказов

• Прозрачность оперативного управления для 
Наблюдательного совета

• Сокращение потерь времени персонала

• Оптимизация управленческих процедур



Требования к системе

 Проверенный временем и успешными 
внедрениями программный продукт

 Соответствие современным методикам 
управления (MRPII, MES)

 Соответствие законодательству

 Единое информационное пространство

 Единый классификатор ТМЦ

 Однократный ввод первичных данных

 Мощная система отчѐтов

 Открытая архитектура системы

 «Дружественный» интерфейс

 Постоянное развитие и техническое 
сопровождение продукта



Калькулирование плановой и 
фактической себестоимости

Финансовое планирование и 
бюджетирование

Бюджетирование и контроллинг

Бухгалтерский учет

Учет фактических затрат на 
основн. и вспомог. производство

Учѐт ТМЦ и МБП

Налоговый учет 

Главная книга. Баланс.
Бухгалтерская отчѐтность

Учѐт  основных средств и НМА

Финансово-расчетные операции
Учѐт дебиторов/кредиторов

Финансовый анализ

Информационная система 
руководителя

OLAP  бизнес-анализ

Анализ деятельности Управление персоналом

Управление кадрами

Табельный учѐт

Штатное расписание

Расчѐт заработной  платы

Администрирование
Управление доступом и 

безопасностью

Администрирование и аудит 
информационной базы

Конструкторы форм, запросов, 
интерфейсов, отчѐтов, базы 

данных, помощи

API-интерфейс программирования 

Управление закупками и 
материальными ресурсами

Техническая подготовка 
производства

Нормирование   
производственных ресурсов

Управление сбытом

Управление качеством

Управление производством и 
загрузкой мощностей (MRP II)

Управление документооборотом 
материальных и финанс. потоков

Контрактно-договорной учѐт

Техническое обслуживание и 
ремонт оборудования

Управление ценами

Управление производством

Логистика
Управление делопроизводством

Управление обучением

Анкетирование

Управление кадровым резервом

Планиров. фонда оплаты труда

Учет запасов (складской учѐт)

Партионный и позаказный учѐт 
запасов

Корпоративные средства учѐта и 
анализа

САПР технолога/нормировщика + 
методики разработки

Учѐт МБП и спецодежды

Прогнозирование

Учѐт и отчетность по МСФО

Оптимизация

Учѐт путевых листов транспорта

Связь с системами Клиент-Банк
Средства развития системы

Конструктор репликаций



Внедрение IT-Предприятие
 IT-Предприятие® – эффективное решение 
поставленных задач

 Интегрированная среда управления –
устранение дублирования, уменьшение 
времени ввода и обработки данных

 ВСЕ используемые модули – потенциал для 
совершенствования бизнес-процессов и 
дальнейшего развития предприятия

 Оптимизация на всех уровнях: от 
планирования производства, поставок, сбыта, 
бюджета до ввода счетов, приказов, путевых 
листов и т.п.

 Комплексное сбалансированное решение по 
всем направлениям деятельности с 
перспективами роста (холдинг, торговые дома, 
представительства)



Постоянный функционал
 ТПП – непрерывная разработка новой техники и 
совершенствование серийной продукции

 Использование планов производства, сбыта и поставок 
(с механизмом MRP)

 Бюджетирование, платѐжный календарь

 Калькулирование себестоимости (продукция сложная, 
без ИТ – долго и неточно)

 Контрольные функции (договора, ценообразование) 

 Перекрѐстные расчѐты и проверки: планы на год, 
месяц, неделю, договора, спецификации, счета, приходы

 Карты согласования и ознакомления (договора, 
внутренний документооборот)

 Деловые отходы (ограничения вызвали оптимизацию)

 Информационная система руководителя – возросла 
важность получения своевременных и достоверных 
данных на всех уровнях

 Гибкость системы – оптимизация процессов за счѐт 
настроек (используется непрерывно)

 Управление доступом – удобство работы 
пользователей и защита коммерческой информации



Приоритеты роста
 Достижение ритмичной работы производства (без 
простоев и авралов), минимизация «омертвления» 
оборотных средств → использование методологии 
MRP для сбалансированного планирования

 Долгосрочное и среднесрочное прогнозирование 
(объѐмы производства и реализации, уровень 
рентабельности, новая техника и рынки)

 Гибкость системы – оптимизация процессов за 
счѐт настроек (автоматическая обработка 
связанных документов, контроль времени 
пребывания документов на стадиях)

 Корпоративный учѐт – согласованная работа во 
всех объектах (завод, торговый дом и другие)

 Главное:
• с помощью MRP рассчитана вся потребность

• поставка, сбыт, оплата – синхронно

• использование системы для управления ростом 
по всем направлениям деятельности



Производство
 Система взаимоувязанных планов: продаж продукции –
производства по предприятию/цеху/участку на месяц –
оперативных на день/смену – поставок ТМЦ – бюджет

 Циклический пересчѐт оперативных планов по актуальным 
данным учѐта → быстрая корректировка производственных 
заданий по рабочим центрам

 Пересчѐт планов на месяц (при необходимости)

 Расчѐт планов в ПДО на день/смену, печать заданий в ПРБ 
цехов по мастерам, начало дня/смены – выдача «на руки», ввод 
данных в процессе работы

 Движение ТМЦ только с документами и вовремя (точный учѐт)

 Стимулирование оптимизации рабочего пространства цехов, 
внутри- и межцеховых потоков, мест складирования, 
технологических процессов, загрузки оборудования

 Изменение функций оперативного персонала: учѐтчики → 
организаторы работ

 Сокращение на 25% незавершенного производства и 
некомплектных запасов → уменьшение затрат на выполнение 
заказа

 Учѐт отходов (деловые – неделовые) → рост коэффициента 
использования материалов

 Разовые заказы: быстрая подготовка, расчѐт сроков и цены

 Контроль хода выполнения заказов и состояния производства 
руководством завода без отрыва производственников



Другие направления
 ТПП: поддержка альтернатив и замен, расчѐт точной 
плановой себестоимости (брать ли заказ)

 Логистика: поставка под план производства с учѐтом 
запаса, кратности, задела → снижение складских 
остатков на 15%

 Финансы: точно вовремя → снижение издержек

 Сбалансированные бюджеты (от заказа)

 Бухгалтерия: работа только по бухучѐту, а не подмена 
ВСЕХ служб, полная «прозрачность» (производство, 
готовая продукция, оплата, поставки, услуги)

 Корпоративный учѐт: модель управленческих 
документов → экономия времени, уменьшение ошибок

 Электронные документы: требование, накладная на 
перемещение, заявки на оплату

 Делопроизводство: нормативная база доступна 
постоянно, управление поручениями и резолюциями, 
коллективная разработка документов

 Контроль договоров и цен: оптимизация затрат, 
ускорение тендерных процедур

 Управляемость заводом повысилась



Ввод заказа

Начало цепочки оперативного планирования – ввод заказа на 
производство автокранов, гидроцилиндров, запчастей.



MPS-план

Рассчитанный на основе заказов главный календарный план 
производства продукции и запчастей на месяц.



MRP-план

Рассчитанный на основе заказов развѐрнутый план 
производства продукции и запчастей на месяц.



План закупок

Оптимизирован под выполнение плана производства с учѐтом 
остатков ТМЦ, нормативных запасов, кратности поставок и т.д.



Финансовый план

Генерируется автоматически из плана закупок с дальнейшей 
модификацией по установленным правилам.



Бюджет (финансы)

Рассчитанный из планов доходов и расходов с использованием 
оптимизирующих процедур и действующих регламентов.



Период ограниченной активности 

(2008-2010 гг.)
 Условия:

• Сокращение числа заказов → неполная занятость персонала

• Гибкий график работы → периодическое отсутствие на работе 
нужных сотрудников

• Уменьшение серийности и ритмичности производства

• Увеличение в производстве % доли новой техники → снижение 
важности MRP-планирования, повышение требований 
пользователей к сервисным возможностям системы

• Организация работы: 4-х дневка – 3-х дневка – простой – 3-х, 4-х 
дневка… ; 20% сокращение персонала за год → много сотрудников за 
штатом

• Необходимость сокращений (а по закону долго) + ограничение ФОТ 
→ сложность управления будущими показателями оплаты труда

• Поставщики (металлурги) диктуют условия поставок и оплаты

• Систему внедряли в период роста, когда использование ИТ для 
ежедневных операций – это уже оптимизация → нужно 
перестраиваться, минимизировать потери времени в процессах

• Условия работы ИТ – ограниченные ресурсы (внешние и 
внутренние), изменения долго согласовываются и внедряются

 Задачи:
• Обеспечение безубыточности

• Оптимизация расходов предприятия

• Усиление функций контроля средствами системы

• Информационная поддержка постоянного контроля
Наблюдательным советом показателей деятельности предприятия



Особенности управления
 Упрощение процессов, уменьшение количества 
согласований, повышение важности контроля

 Оперативное прогнозирование: плановый ТЭП с 
листом прогноза («прогнозирование прошлого»), 
справка о плановом ФОТ, управленческий учѐт 
(оперативный контроль – оплата/поставка)

 Освоение руководителями функций подчинѐнных 
(в системе), сотрудниками – смежных профессий

 Передача разработки технологических процессов 
технологам цехов (ОГТ и ОТиЗ осуществляют 
контроль, когда выходят на работу по графику)

 Снижение роли бюджетирования (ограниченные 
оборотные средства, падение точности БДДС)

 Дальнейшее развитие электронного 
документооборота: согласование договоров и 
внутренних документов (авто-информирование, 
все каналы связи) → полное обеспечение бизнес-
процесса и сокращение затрачиваемого времени



Заказы

Изменение порядка обработки 

заказов:

• рост – многократное 

подтверждение и 

согласование (не сорвать 

выполнение заказа в пик 

нагрузки)

• спад – сокращение времени 

(не дать «уйти» заказу)

• постоянно – согласование 

требований разных служб, 

пересчѐт планов в ПДО



Планы – ТЭП – ФОТ

Взаимозависимые расчѐты – оптимизация работы персонала и 
предоставление конечных показателей для менеджмента 
(плановая часть, позднее – расчѐт «прогноза прошлого» и факта).



Показатели

Рассчитаны из разных источников данных в системе по 
настраиваемым алгоритмам, используется прогнозирование.



Плановый ФОТ

Информация для 
ОТиЗа и 
руководителей 
предприятия: 
рассчитана на 
основе плановых 
калькуляций, 
штатного 
расписания, 
служебных записок; 
прогноз затрат 
времени и денег; 
сравнение факта с 
планом.



Итоги использования IТ-Предприятие

 Сформирована управляющая система, 
использующая механизмы оптимизации

 IT-Предприятие® – единая среда управления и 
интеграции не ERP-задач: сокращение потерь 
времени на обмен данными между системами

 Автоматизированы рутинные операции → рост 
интенсификации работы персонала, усложнение 
решаемых задач, новые цели

 Сформировалась креативная команда развития, 
усилился поток предложений «снизу» по 
улучшению бизнес-процессов и качество работы 
персонала (инициативность) → безусловный итог 
оптимизации от внедрения системы

 IT-Предприятие® стало методологической и 
технологической базой управления заводом:

 в условиях экономического роста – с целью достижения 
конкурентных преимуществ

 в условиях спада – обеспечения безубыточности и 
достижения заданных показателей



Оптимизация бизнес-процессов 

управления АО «ДЗАК» с помощью

ERP-системы «IT-Предприятие®»

в условиях роста экономики и в период 

ограниченной экономической активности
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